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I. кириш

1.1. (INFINITY INSURANCE>> АЖнинг умумий тавсифи
1.1.1. ТУлик вд кискартирилган номll: (INFINITY INSURANCE) акциядорлик

жtмияти, KINFINITY INSURANCE) АЖ (кейuнzu jрuнларDа - Жамuяm).
1.1.2. Ягона sкциядор: KINSURANCE 8888) МЧЖ.
1.1.3. .Щавлат рiйхатидан }тказпш санаси ва раками, Жамиятни юрпдик шахс

, _ сифатида р}йхатдан fтказган орган: 2019 йил 29 майда Узбекистон Республикаси Адлия
вазирлиги томонидан 1995881-coH билан р!йхатга олинган.

1.1.4. Суrурта фаолиятини амаJIга ошшриш хуIvкини берувчи лицензия:
Узбекистон Республикаси Иктисодиёт ва молия вазирлигининг 2022 йпл 25 февраллаги
SF Ng0005l - ракаIt ли лицензияси.

_ 1.1.5. Молиявий пшончлплик рейтинги: "Ахбор Рейтинг" томонидан берилган
(uzA++), "жуда юкори молиявий ишончлилик" рейтинг к!рсатгичи.

1.1,6. Юридик ва почта манзили: Узбекистон Республикаси, Тошкент шацар,
, Миробод тумани, Нукус к}часи 9lll-уй.

1.1.7. Банк реквизитлари: Узбекистон Республикаси АТБ кБизнесни

ривожJIантириш банки> Яккасарой банк хизматлари офиси, МФО:0l037, СТИР: 306464 351,

\исоб раками 20208 000 2 05089150 00l.
1 .1.8. Юрилик шакли: Акциядорлик жамият.
1.1.9. Жамиятни бошцариш: Ягона акциядор Умумий йигилиши олий бошкарув

органи цисобланади. Умумий бошцарув - Кузаryв кенгаши. Ижрочи орган - Бош директор.
Назорат килувчи орган - Ички аудит хизмати.

1.1.10.2023 йил l ноябр цолатига устдв капитаJIининг цая(ми: 45 156 250,0 (цирк
беш миллиард бир юз эллик олти миллион икки юз эллик минг) с!м;

1 .1 .l l. Филиаллар сони: жzlJttи 14 т8, шу жумлад:rн Тошкент шахрида"

Щоракалпогистон Республикасида ва Узбекистон Республикасининг барча вилоятларида.

1.1.12.Сугурта мsрказлари сони: жаLtи 15 та, (оракалпогистон Республикаси,
"' Андижон, Бухоро, Жиззах, Наманган, Навоий, Хоразм, Фаргон4 Кашкадарё, Самарканл,

Сурхондарё хамда Тошкент вилоятларида ва шунингдек Тошкент шахрида.

1.2. <INFINITY INSURANCE> АЖнинг 2023 йил 9 ойлик фаолияти якунлари
бiйича натижалари.

KINFINITY INSURANCE) АЖ СТ Уз фаолиятини 2019 йпл май ойидан бошлаб амалга

ошириб келмокда. Шу давр мобайнида Жамият республика суryрта бозорида

рацобабардошлигини исботлаб келди хамда бу натижаларни янада юксалтириш учун етарли

салохиятга эга. Уз фаолиятининг бошиданоц Жамият мижозлар ва бизнес шериклар билан
ишлашда замонавий ёндашувларни жорий этиш ва малакали мутarхассислар црухини
шакJIлантириш максадида сугурта бозорига кириб келган. Ушбу й}налишдаги комплекс чора-
тадбирларнинг сtlмарzrли аNIчIлга оширилиши натижаси Улароц 2023 йил 9 ойлик фаолияти
давомида цуйидаги молиявий к}рсаткичларга эришилди:

. Суryрта мукофотларининг ялпи йигими l8,5 млрд. сУмни ташкил этди ва Утган
йилнинг мос даврига нисбатан 5,9 млрл. с}мга яъни 47,0 7ога !сган;

. Жамият активлари 71,8 млрл. с}мни ташкил этди ва Утган йилнинг мос даврига
нисбатан 10,3 млрд. сfмга яъни lб,7 7ога !сган;



. Сугурта захирilлари 2512 млрл. с}мни ташкил этди ва !тган йилнинг мос даврига
нисбатан 0,1 млрд. сУмга яъни 0,4 Уога !сган;

. Жамиятнинг жа]\,Iи инвестицияси 6515 млрл. с}мни ташкил этди ва !тган йилнинг мос
даврига нисбатан 7r8 млрл. с!мга яъни l3r5 7ога }сган,

. Инвестиция фаолияти б!йича 8,2 млрд. сУм даромад таъминланган ва }тган йилнинг
мос дalврига нисбатан 1,6 млрд. с!мга яъни24,0 Yоrа !сган.

.Соф фойда 7,9 млрл. с!мни ташкил этди ва !тган йилнинг мос дzlврига нисбатан
7,0 млрд. с!мга яъни 780,0 Уога }сган.

r Жамиятда жами 77 нафар, шу жумладан марказий офисла 28 нафар ва худудий
б!линма.,,rарда 49 нафар ходим ишлаб келмокда.

13. Узбекистон суfурта бозоринипг бугунги холати.
Айни пайтда миллий сугурта бозорида 42 та суryрта ташкилоти суryрта хизматларини

к!рсатиб келмокда, Улардан 8 таси хаётни сугурт:lлаш сохасига ихтисосл:lшган.
Сугурта бозорида суryрталовчилар }рсатасидаги рацобат асосан бозорнинг мулкий

сегментида (яънu умумuй су8урпа mармо8uнuн2 7,8,9 ва 10-кпассларu), шунингдек, шахсий
сугурта ва жавобгарлик сугуртаси сегментларида (1,2 ва 3 масслар) ривожJIанмокда.

Буryнги кун сугурта бозоридаги рацобат асосан нархлар рацобати б}либ, тариф
стiвкасини пасайтириш хар доим сугуртаJIовчининг умумий р}йхатдан fзининг сугурта
хизматларини ажратиб к!рсатиб туришига ха lда сугурталанувчининг эътиборини жалб
килиши_га асос б!либ целмоцда.

Узбекистонда амалга оширилаетган ицтисодий ислоцотлар шароитида сугурта сохаси
ишбилармонлик фаоллигини ривояоrантиришни рагбатлантирипца, инвестиция мухитини
яхшиланиши ва ахолининг ижтимоий химоясини таъминлашда мухим роль Уйнайди. Суryрта
сохасида олиб борилаётган ислоцотлар туфайли бугунги кунда Республикада ушбу соха тез
суръатлар билан ривожJIанмоlца.

шу боис исло>(отларнинг хозирги боскичида ицтисодиётнинг баркарор !сишини
таъминлашга, ах,оли хаётипинг сифати ва даражасини оширишга йУналтирилган молиявий
хизматларни фаол ривожлантириш республикада сугурта бозорининг ролини кучайтиришни
ва сугурта воситаларини кенг кУллашни такозо этмокда. Дсосий эътибор ички сугурта
бозорини ислох килишга, суryрта конунчилигини такомиллаштиришга, ушбу соцани
ривожJIантириш учун Iчлай шарт_шароитларни яратишга тизимли ёндоцишга каратилмокда.

Сугурта бозорини янада ривожлантириш, соглом рацобат мухитини яратиш, ахоли ва
юридик шахсларни сугурта хизматларига б!лган талабини кондириш йУналишида амалга
оширилаётган ишларга цуйидагиларни мисол келтириш мумкин:

- Узбскистон Республикаси Президентининi "Узбекистон Республикасининг сугурта
бозорини ислох килиш ва унинг жадал ривох<;lанишини таъминл:lш чора-тадбирлари
т}грисида"ги 2019 йил 2 авryстда 4412-сонли Щарори билан сугурта сохасини Урта ва узок
муддатли ривожJIIIнтириш стратогияси ишлаб чицилди, унга к!ра ахоли жон бошига т}гри
келадиган сугурта мукофоти хlDкмини З (уч) баробар, соханинг ялпи ички махсулотдаги
улушини эса2 (uKKu) баробар ошириш б}йича вазифалар белгиланди, жумладан:

- ацоли ва тадбиркорларнинг сугуртага ишончини ошириш, Молия вазирлиги хамда
Монополияга карши курашиш кУмитасига сугурта даъволарини к!риб чициш муддатлари ва
хужжатларини кискартириш, сугурта ходисасини адолатли бахолаш ва тУловларни тезкор
т}лаш тизимини жорий цилиш;

- сугурта ташкилотларининг инвестиция фаолиятини ц}ллаб-цувватлаш
механизмларини кенгайтириш, суryрта Жамиятларининг лизинг фаолияти билан
шугуллtlнишини рагбатлантириш ва лизинг хизматлари бУйича соликка тортиш тизимини
такомиллаштириш;

- икгисодиёт тармокларини сугурта хизматлари билан цамраб олиш, Молия вазирлиги
ха},rда инвостициялар ва ташки сtlвдо вазирлигига цишлоI( хужмиги махсулотлари экспортини
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суrуртitлilш харажатларининг бир цисмини давлат томонидан субсидиялаш механизмларини
жорий этиш;

- миллий сугурта Жамиятларининг хаJIкаро молия бозорларига чикицини таъминлаш,
илгор корпоратив бошцарув тизимини жорий килиш орцали халкаро рейтинглар олиш;

_ сугурта сохасида за.,tонавий кадрлар тайёрлаш, мутarхассисларни нуфузли хорижий
билим юртларида Укитиш ва етакчи Жамиятларлi малакасини ошириш масаJI:царига хам
эътибор каратиш;

- маJ\{лакатимизда мажбурий тиббий суryрта тизимини жорий цилиш.

. Мазкур ислоцотларнинг сilJ\4араси !лароц, миллий сугурта бозорида 2022 йилда жами4l та сугурта т.lшкилотлари фаолият юритган б!лса, 2023 йилга келиб суryрта
ташкилотларининг сони 42 тани ташкил этди.

_ Сугурта ташкилотларнинг жаJ\.rи устав капитаJlи цажмц 2022 йилга нисбатан 126 фоизга
!счб 2 3l2 r0 млрл. с!мни, сугурта ташкилотларининг умумий суryрта тармогидаги жами
сугурта мукофоти 0l,09.2022 йил холатига 4,4 трлн. сУмни ташкил этган б}лЪа, 2023 йил мос
лаври б!йича 5,9 трля. с!мни ташкил этди. Сугурта ташкилотларининг ж{lми инвестициялари
эса 01.09.2022 йил холатига 4,4 трлн. с}мни ташкил этган б!лса, 2023 йилнинг мос даври
б}йича 5,8 трлн. сУмни тztшкил этди. (манба - https://пapp.ui/uz/pages/statistics-aпd-aпalyiis-
fo r - i m с айmud ан кел muрuлdu).

п. жАмI{ятнинг 2024 Йил учун мАцсАд вА вАзиФАлАри

2.1. Максадлар вд усryвор йiналишлар,
ЖамиятнинГ 2024 frилдаrц фаолиятининг асосий усryвор йУналишлари куйидагилардан

иборат:
- сугурта мукофотларИ хaDкмини 202З йил прогнозга нисбатан (34,0 млрd. cjM)

190 фопзгача }сишини таъминлаш оркаJIи суryрта мукофотлари йигимини 65,0 млрл.
с}мга етказиш;

- устав капитали мицдорини боскичма-боскич олинган соф фоЙда \исобидан 50,0 млрл.
сУмга етказиш;

- жtI ,1ият фаолияти, молиявий ва бошка цисоботларини юритишнинг электрон
шtlкJIларини жорий килиш (эlсорuй lC ва опliпе baza dасmурuнu mакомuллаuлmuрuш),
шунингдек моддий техник базани модернация килиш;

- мижозларнинг жlljrrиятга б!лган ишончини ошириш цамда шаффофликни таъминлalш
максадида фаолиятга боглиц маълумотларни жамият веб сайтида ва турли ижтимоий
тармо кларда, ОАВда эълон цилиш;

_ республиканинг йирик шахарлари ва вилоятларида цушимча филиал ёки сугурта
марказларини ташкил этиш (зарураmеа цараб);

- янги инновацион сугурта махсулотларини жорий этиш ва талаб юцори б}лгаl
анъанавий махсулотларни ривожJIантириш оркали кУрсатилаётган сугурта хизматлари
хiDкмларини, турларини кенгайтириш ва сифатини ошириш;

- сугурта фаолиятинИ ташкил этиШ ва тартибга солиш сохасида замонавий ахборот
технологияларидан кенг фойдманиш, суrурта хизматларининг элекгрон турларини
фаол жорий этиш ва ривожлантириш (<Е-полuс>), шу жумладан интер"еr, мЬбrл
иловIUIар оркали расмийлаштириш механизмини жорий этиш;

- сугурта бозори мутахассисларини жалб этиш орцzlли ходимларни тайёрлаш, кайта
тайёрлаш ва уларнинг малакасини ошириш тизимини такомиллаштириш ;

_ жамиятнинГ суryрта бозоридагИ ижобиЙ имижини шакJrлантириш, миллий
рейтингини юцори даражада ушлаб туриш хамда халкаро рейтинг дарiDкаларига
эришиш.

. Жамият !зининг сц)атегик ривожланиш режасига мувофиц асосий максади - уз
фаолиятини барцарорлигини таъминлаш, Уз ресурсларини исiикболли инвестицияларга
й!налтириш, Урта ва кичик бизнес хамда хусусий тадбиркорликнинг мулкий ва шахсий



манфаатларини хар томонлаJ\4а сугуртавий х,имоялаш, ахолига суryрта махсулотларини кенг
оммыIаштириш, норматив-хукукий базани такомиллаштириш, сугурта тушумлари салмогини
оширишдир.

Фаолиятнинг асосий принциплари мижозлар билан тезкор ва индивидуал ишлаш,
мослашувчtlн тариф сиёсати, баркарор молиявий база ва мижозлар талабларига жавоб
берадиган замонавий суryрта химоясини такдим этиш б!либ, фаолиятининг пировард
натижаси капиталлаIлувни ва соф фойдани к}пайтиришдир.

шу мацсал"ца Жамият иш саI\.lарадорлигини оширишни инобатга олиб, таркибий
б!лимлар функционал вазифалари б!йича ишни т}гри тацсимлашни, Жамият ташкилий
ryзилмасини (сmрукmурасu) ва штатлар жадваJIини ислох килишни хtlмда сугурта сохасида
етарли тажрибага эга б!лган малакаJIи ходимларни жалб цилишни вазифа цилиб белгилаб
олган. Албатга бунда, Жамият !з мижозлари, хtlмкорлари, таъсисчиси ва албатта ходимлари
манфаатларини хаN,I юцори ryтали. Ушбу максадларга эришиш учун ходимларнинг шахсий ва
касбий мацсадларини aмалга оширмасдан ryриб Жамият максадларига эришиш имконсиздир.

Жамиятнинг умумий максадига эришиш учун ушбу бизнес-режа цуйидаги
йУналишларда асосий вазифаларни белгилаб берали:

а) суryрта фаолияти;
Ь) молиявий ва инвестицион фаолият;
с) тариф сиёсати ва хавфларни таксимлаш стратегияси;
d) маркетинг сиёсати ва бизнесни ривожJIантириш стратегияси;
е) минтацавий суryрта марказлари ва агентлик тармогини ривожJIантириш;f) ахборот-коммуникация технологиялари (Щни ривожлантириш;
g) жамиятнинг модций-техник базасини янада такомиллtlштириш;
h) калрлар сиёсати, кадрларни тайёрлапI ва кайта тайёрлаш (ваканm асойларнu

профессuонап каdрлар бuлан буmлаut, хоdtu,tлар ммакасuнu оuluрuuц jцumuul
цамdа бjлuмлараро хоdtu,lлар роmацLlясuнu mаulкuл эmuш);

i) ходимларни ижгимоий химоялаш.

2.2. Сугурта фаолияти.
Усryвор вазифаларлан келиб чиццан холда, 2024 йилда Жамият цуйидаги суryрта

фаолиятини ривожJIантиришни режалаштирмокда:
а)

хизматлаDини янада DивожлантиDиш ва кенгайтиDиш: Жамият, Узбекистондаги етакчи
суryрта Жамиятларидан бири б}либ, суryрта бозорининг ушбу сегментида фаол катнашмокда
ва 2024 йилда суryрта тушумларини ошириш оркаrи бозорлаги }з улушини кУпайтиришни
режаJIаштирмокда.

Ь) банк сектори. кDедит мчассасалари ва лизинг жамиятлаDи фаолиятида ва чларнинг
мижозлаDига юкоDи сифатли счryDта химоясини таъминлайдиган комплекс cvryDTa
хизматлаDини тамим этиш оDкали cyryDTa муносабатлаDини DивожлантиDиш: Тижорат
банклари фаолиятини изчил либераллчlштириш натижаси Уларок улар томонидан таклиф
килинаётган кредит турлари к}пайиб бормоцда. Бу борала Кредит ташкилотлари ва лизинг
жаýrиятларининг кенг тармоги катга рол !йнайди. Шу максаlца Жамият улар билан яцин
алокzlrарни янада мустахкамлаrп ва Узаро хаNtкорликда ишлашни ривожлантириш, шу билан
бирга, тижорат банклари билан }заро манфмтли хамкорликни янада ривожJIантириш
мацсадида цуйидаги чора тадбирларни амалга ошириш режаJIаштирилмокда:

- тижорат банкларининг мобил иловаси оркаJIи кредитларни онлайн расмийлаштириш
жараёнини Жамиятнинг дастурий таъминотига боглаш ёцуд речrл вакт режимида айрим
турдaги сугурта хизматларини расмийлаштириш учун опliпе-платформа яратиш;

- АТИБ Ипотека банк, АТБ Асака банк, АТ Узсаноаткурилишбанк, АЖ Узмиллийбанк,
ДТБ Длокабанк хамда бошца шу каби йирик банклар билан риск даражасига цараб кредит
кайтмаслик хатаридан суryрта килиш ryри б!йича цамкорлик килиш ва бошцалар.



Ушбу чора-талбирларнинг амiцга оширилиши натижас ида 2024 йилда сугурта
тушумлари улушини кескин оширишга эришиш кутилмокда.

с) дцдц инновацион сугуDта махсулотларини жоDий этиш ва талаб юкори бVлган
анъанавий махсулотлаDни ривожлантиDиш: Бу оркали кУрсатилаётган сугурта хизматлари
хажмларини, турларини кенгайтириш ва сифатини ошириш. Ушбу й!налишда '.Ахолини мол-
мулкини суryртапаш", "Бахтсиз ходисtшардан суryртаJIаш'',''Хонадонларини комплекс
суryрталаш", мамлакат ахолисининг чет элда б!лиши даврида "саёцатчиларни сугурта
цилиш", "Мигрант ишчиларни бахтсиз ходисаJIардан сугурталаш", "Чет элга 

"йцуu""лар"исугурталаш" махсулотларини сотиш хамда ушбу сугурта турларини опliпе
расмийлаштиришни йiлга к}йиш режалаштирилган.

d) минтакавий ва агентлик тармогини Dивожлантириш: Мамлакатимиз худудцари яъни
вилоятлари иктисодиёти кундан кунга ривожланиб, хорижий сармоядорларни жалб килган
холда корхоналар ва бошка объектларни барпо этиш ишлари изчил давом этмощда.
Жамиятмиз Nам шу !згаришлар билан хамоханг равишда бу корхоналарга суI)ртанинг
жозибадор янги турларини таклиф килиш оркаJIи !з фаолиятини кенгайтириш ва
мустахкаJ\,tлашга харакат цилади, Шу сабабли 2024 йuлда минтакалар тармогининг янада
мацбул кенгайиши - мамлакатнинг чекка ва кишлок жойларида филиаллар ва савдо
марказлари сонини к}пайтириш цисобига амалга оширилади. Жумладан, республикамиз
худудлари б!йлаб суryрта марказлари очилиши режалаштирилган.

Сугурта фаолиятининг юкоридаги устувор й}налишларидан келиб чикt(ан холда,
2024 йилла суrурта мукофотлари йигимини 45,0 млрл. с!мгача таъминлаш реж.lлаштирилган.

2.3. Молиявий ва инвестицион фаолият.
2024 йил якуни б}йича Жамият куйидаги молиявий кУрсаткичларга эришишни максад

килиб белгилаган:
- активларни 100 млрл. сУмга етказиш;
- ажратилган инвестиция маблагларини 90 млрл. сiмга етказиш
- инвестиция даромадларини 15,5 млрл. сfмгача б!лган мицдорда таъминлitш;
- соф фойдани 9,0 млрд. сiмга етказиш.
dNFINITY INSURANCED ДЖ Устав жамfармасини 2024 йцлда 50,0 млрд. с!мга

еткatзиш реж:шtlштирилгzlн (4озuраu KyHda 15,2 llmpd. сj,мdа utаt<лланmuрuлzан).
2024 йлlлда Жамиятнинг соф фойдаси 9,0 млрд. сУмга таъминланиши Таъсисчининг

Жамият устав фондига киритган инвестициянинг (45,2 млрd) самарадорлик к}рсатгичи
l9,9 О/оНП Ташкил КИЛаДи деМакДир.

2024 йцл учун м}лжалланган даромад ва харажатлар режасининг батафсил тавсифи
иловада <INFINITY INSURANCE> АЖнинг 2024 йил учун молиявий режасида келтирилган.

2.4. Тариф сиёсати ва хавфларни таксимлаш стратегияси.
Тариф сиёсатининг асосий максади - Жамият учун узлуксиз суryрта операцияларини

а]\,rалга оширишда умумий р!йхатдан !зининг суryрта хизматларини ажратиб к}рсатиб
туришига х€rN{да сугурталанувчининг эътиборини жалб килиниши таъминлашдир.

Сугурталаш ставкаJIарини :lниклаш сугуртанинг хар бир тури учун базавий тарифлар
микдорига ва копланадиган хатарлар даражасига, шунингдек бошца суryрта Жамиятларининг

Сугурта мукофотларининг тушуми прогнози:

лъ Сугурта турлари 2024 fttlл учун режа
(млрл.)

Улуши
(%)

l Ихтиёрий сугурта турлари 46,0 71%
2 Мажбурий сугурта турлари 9,0 |4%
3 (айта сугурталаш l0,0 15%

Жапlи 65,0 100 %



ракобатбардошлигини тахлил килишни хисобга олган цолда амалга оширилади. Суryрта
мукофотлари ставкалари копланадиган хатарларнинг тури ва хажмига, суryрта муддати га,
лойиханинг респУблика иктисодиёти учун ахаJ\,rиятига, кайта сугурта килиш имкониятига ва
бошца.,rарга цараб фарк килиши мумкин,

Жамият олиб борадиган хавфларни таксимлаш стратегияси сугурта операцияларининг
молиявий баркарорлигини таъминлаш ва сацлашга царатилган.

Хавфларни тацсимлаш стратегияси цуйидагиларни Уз ичига олади:
- жашrиятнинг маржасини (dapoMaduHu) цисобга олган \олда кабул цилинган хатарлар

б}йича жавобгарликнинг тащсимланиши таъминлilш (цайmа суеур mа tjuлuut).
- цайта сугуртaшаш компаниялари Уртасида келишилган шартлар асосида цабул

цилингtlн сугурта каJIтисликпари учун жавобгарликнинг Узбекистон Республикаси
Иктисодиёт ва молия вазирлиги томонидан белгиланган меъёрларга асосан таксимланиши;

- манфаатдор махаллий сугурта ташкилотлари билан йирик лойихаларни биргаликда
сугурта цилиш;

- миллий ва хорижий цайта сугурта ва брокерлик тtlшкилотлари билан кайта
сугуртtlлаш сохасида хамкорлик цилиш, ц!шма суryрта фаолиятига янги шерикларни жалб
килиш т!грисида шартномarлар тузиш.

Шу билан бирга, сугурта бозорининг сУнгги йиллардаги фаолияти натижалари шуни
к!рсатдики, змф иштирокчилар бозорла сугурта хизматларига нархларни dемпuнz цилиб
цуйишга харакат цилмокдалар, кучли б!лганлар эса хизмат к!рсатиш таркибий кисмининг
мустацкаN,rланиши, шунингдек янги сугурта махсулотларини ишлаб чикишда эцтиёткорлик
билан ёндапlиш й!лини ryтмоцдалар. Мижоз учун курашда бир катор сугуртtlловчилар
тарифларни барча окилона чегаралардан пастга туширишга тайёр ва табиийки, бундай вазият
сугуртalловчиларнинг ишончлилигига таъсир килади. Яъни, арзон нарх т!гридан-т}гри сугурта
хизматлари сифатини пасайтиради.

Арзон тарифларни амалга оширишда мижоз хакикатда сугурта тУловисиз колиши
мумкин, чунки суryрталовчи шартнома шартларига мувофиц t4онуний равишда тУлашни рад
этиши мумкин ёки сугурта.,Iовчида суryрта коплilN,Iасини т!лаш учун етарли маблаг
б!лмаслиги мумкин, Бошка томонд€lн, тижорат банклари суryрта шартномаси тарафи цам
б}либ, фойла олувчи б!либ ишлайдилар ва мижоз сингари, ушбу мулкка зарар етказилган
такдирда, сугурта товонини ёки гаровга цуйилган мол-мулкни олиш имкониятидан махрум
б}лиши мумкин.

Юцоридаги холатлардан келиб чициб, Жамият буryнги кундаги суryрта бозорида
баркарор ривож.JIаниши ва раrqобатбардош бiлиши учун, албатга бунда Жамият !з мижозлари
мулкий манфаатларини, ца}rкорликда ишлаётган тижорат банклари манфаатларини цамда
Ягона иштирокчисининг, шунингдек !з манфаатларини химоя килган \олда, Жамият тижорат
банклари билан цамкорликда ишлашни давом эттириш ва кенгайтириш ниятида гаров эвазига
берилган мол-мулкнинг суryрта цопламасини т!лаш шартларини стандартлаштиради,
шунингдек барча манфаатларга жавоб бералиган минимал та.пабларни белгилаш й!лини
тутади.

2.5. Маркетинг сиёсати ва бизнесни ривожлантириш стратегияси.
Жамиятнинг ички ва ташци бозорларга чицишига маркетинг сцатегиясини ишлаб

чикиш оркаJlи эришиш кутилмокда, Яъни, Жамият маркетинг стратегияси куйидаги
вазифаларни бажаришга асосланган:

а) суryрта хизматларига талабнинг шtlкпланиши бу та.rаб дарФкасининг к}тарилиши
ва уни отказиб бериш даражасига ящинлаштириш мацсадида потенциiц сугурталовчиларга
таъсирини англатади. Ушбу функчия максадли рекJlаtirа оркали таъсир цилиш, суryрта
хизматларига тарифларни табацалаштириш, суryрта шартномаларини тузиш б}йича бир катор
тадбирларни }з ичига олади.

Ь) сугурта хизматларининг юкори даражаси орцllли мижознинг суryрта манфаатларини
кондириш, ушбу функчия сугурта полисларини, шу кумладан интернет оркали сотишни
ташкил этишни яхшилаш, мижозларга хизмат кУрсатишни яхшилаш, Жамият имиджи ва
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брендини янада таргиб килиш, мустахкill'лаш мащсадида рекJIап,tа цилиш учун маблаглар
ажратишни !з ичига олади.

с) жамиятнинг бизнес-жараёнларини Урганиш, тахJIил килиш ва оптимalллаштириш,
шунингдек мижозлар билан ишлаш сtlмарадорлигини ошириш, суryрта бозорининг потенциaц
талаб ва имкониятларини Урганиш, республика ах,олисининг демографик таркиби ва !ртача
даромадлари, шунингдек, Узбекистонда кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик субъектлари
томонидан ишлаб чикарилган товарлар ва хизматлар улуши !сиши т!грисидаги
маълумотларга асосланади.

Белгиланган мацсадга эришиш учун Жамият РеКJlаJ!{аНи маълум истеъмолчилар
ryрухларига (эюuсмонuй шахслар, кuчuк ва jрmа бuэнес, креdum mашкlдоmларu, йuрuк саноап
бuрлашмаларu, хорuэtсuй Kopxo+anap, бюDuсеm mашкuлоlлulарч ва боutцалар) й}налтиришни
к!пайтирган цолда peKJIaI\.{a ва ахборот ишларини янада такомиллаштириш зарур.

шу муносабат билан щzйидаги асосий Йуналишларда pekjlaI!{a ишларини олиб бориш
режалаштирилган:

а) тасвир йVналиши (эrамuяп uмudэtсuнu uлаltJшанmuрuul ва &)олu jpmacuda сутwmа
хuзмаtпларudан хабарdорлuкнu trаvdа эюамuяm суеурпlа хuзмапlларu?а бjлzан uuлончuнu
ouluputл),,

_ жаN,rиятнинг интернетдаги веб сайтини тiкомиллаштириш ва ушбу сайт оркали
Жамият т!грисидаги барча маълумотларни жумладан, Жамият тарихи, эришилган натижаJIар,
мавжуд сугурта турлари ва кJIасслари, тузилган шартномалар сони, сугурта мукофотлари,
суryрта мажбуриятлари, тУланган сугурта цопламirлари, рейтинг к!рсатгичлари тУфисида
аник ва тУлиц маълумотлар бериш;

- ташци рекJIа]иа расмларини жойлаштириш, офислар 1апlци к!ринишини мижозлар
эътиборини жалб цилувчи реклама банерлар билан жихозлttш;

- ИЖТИМОиЙ тарМокларДа (facebook, telegram, instagraп ва 19оказолар) рекJIама ишларини
риВожJIантириш, акциялар тtlшкиллашТириш, сУryрТа МахсУлотларини PeKJIaN{a килиш ва
бошцалар.

Ь) коопоратив йVналиш (эюuсмонuй цамdа юрuduк мuсюозларнu эrcалб l1tlлuul);
- максадли босма рекламани (буклеm) таркатиш;
- жаJ\{ият интернет веб сайти орцали фойдаланувчиларни жаJ\,lият билан }заро

богланишини \аJ\{да уларни мatвжуд суryрта турлари, сугурта шартномаJIарини тузиш
тартиблари, сугурта ходисаси содир б!лганда сугурта коплаN{аJIари б!йича аризалар бериш ва
т}лов тартиблари каби маыryмотлар билан таъминлаш, Call сепtrе ни ташкил этиш;

- жа},tият инвестиция маблагларини й!на,rтириш оркали молиявий инстиryтлар ва
эмитент тtlшкилотлар билан !заро хаN,rкорликни кенгайтириш хtlмда янги мижозларни жалб
килиш;

- мижозларнинг маълум ryрухига йУналтирилган такдимотларни ёки максадли
:жцияларни ташкил килиш, шунингдек улар билан Х:llt{КОРЛИКДа семинар ва
конференцияларни ташкиллаштириш ёхул жамият логотипи туширилган эсдalлик совгалари
билан рагбатлантириш;

с) чакана бизнес (сувурmа muзuмudа IT ролuнu oulupuul):
- сугуртанинг айрим ryрлари б!йича электрон полисларни (< Е-полuс ll) жаI,tиятнинг

инторнетдаги веб сайти орцаJIи, мобил иловалар оркали расмиЙлаштириш механизмини жорий
этиш.

2024 йилда мазкур маркетинг фаолиятини аNrllлга ошириш учун ажратилган умумий
маблаглар 400,0 млн. с}м мицдорида режалаштирилган.

2.б. Мпнтакавий сугурта марказлари ва агентлик тармоfини ривожлантириш.
К!рсатилган хизматларни мавжуд ва потенциаJI мижозларга якинлаштириш учун

юцорида к}рсатилган Жамиятнинг мащсадларини ва бозорни камраб олиш даражасини
кенгайтиришни хисобга олган холда, ).чдудий тармокни цуйидагилар б}йича ривожлантириш
зарур:

- республиканинг энг истикболли минтакаларида сугурта марказларини очиш;
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- турли тулов иловалари тармокларидан фойдаланган холда сугурта махсулотларини
сотиш;

_ потенциал сугурт:цовчилар гавжум б}лган жойларда сугурта хизматлари учун савдо
нуктшари тармогини тilшкил цилиш.

- мехнат фаолияти кУрсаткичларига караб иш хацига нисбатан шаффоф дифференциал
ёндапlувни жорий этиш.

миллий суryрта бозори ривож;rанишининг хозирги босцичида суryрта хизматларини
сотувининГ асосий тармогиларидан б!либ, электрон тижоратни ривожJIантириш билан бирга
сугурта агентларининг сонини ошириш хисобланади.

АгентлаР билан ишлашНи ташкиЛ этиш тизиминИ янада такомиЛлаuлтириШ цуЙидаги
асосий й}налишларда чора-тадбирларни амаJIга ошириш билан боглик:

- якка тартибдаги тадбиркор сифатида ишлашнинг иктисодий максадга мувофицлиги
масаласида катта даромад келтирадиган агентлар !ртасида тушунтириш ишларини олиб
бориш, шунингдек агснтларни ишга б!лган салоцияiини рагбатланrфrш максад"да улар
}ртасида совринли акция тадбирларини жорий этиш;

- моддий компенсациянинг янада кулай шартлари ryфайли жалб килинган агонтлар -
жисмоний шахсларни ицтисодий рагбатлантириш;

- сугурта бозорида фаолият юритаётган суryрта жамиятларининг муваффациятли
агентларини жалб килиш учуп янада жозибадор иш шароитларини таъминлilш;

- ),чдудларда хизмат к!рсатишга ихтисослашган филиаллар тармоги ривоrшангalн
корхона ташкилотлар билан агентлик битимлари имзолаш орцали хtlмкорликда ишлашни
й!лга ц!йиш;

- мобил сугурта шацобчаларини ташкиллаштириш,

2.7. Ахборот-коммуникация технологияларини (IT) ривоя(лантириш.
Замонавий ахборот технологияларидан кенг фойдаланиш ва жaш\,rият фаолиятининг

самарадорлигиНи ошириш учуН IT - технолОгияларини цуЙидаги сохаларда янада
ривожJIантириш зарур:

- хисобот шакJIларини электрон шакJIга Утказиш, жаt"lият online базасига
маълумотларни автоматик киритиш учун турли таIхкилотларнинг online базаларига богланиш
орцали иш Унумдорлигини ва сal]\.rарадорлигини шакJIл:lнтириш;

- замонавий IT технологияларидан фойдаланган холда жаN.{ият веб-сайтининг техник
дарaDкасини, ахборот таркибини яхшилаш ва жамиятнинг веб-сайтига трафикни кfпайтириш;

- сайтга ташриф буюрувчилар томонидан маъJryмотларни тез ва цулай равишда топиш
учун кидирув тизимларининг талабларига веб-сайтни оптималлаштириш ва унинг
навигациясини яхшилаш;

_ интернет орк{lли суryрта полисларини сотиш хакмини ошириш;
- жtl}lият ва унинг хизматлари т!грисида мацсадли сайтларга жаIr,rиятнинг

маълумотлари, pR- ва реклама характеридаги нашрларни жойлаштириш оркали интернетда
сугурта хизматларини реклама килиш;

- сугуртани автоматл:lштириш, инвестиция фаолияти, сугурта даъволарини к}риб
чикиш жараёни, бухгалтерия хисобининг жорий дастурини оптималлаштириш шунингдок
ходимларни бошцариш, бизнес-жараёнларни бошцариш тизими, цужжат айланиши, режалар
ва к!рсатмаларнинг бажарилишини назорат цилиш учун сугурта сох,асида кОНГ КаJ\.tРОВЛИ
интеграциялашган ахборот тизимини жорий этип (опliпе база ва lc dасmурu);

- жаIr.lият фаолиятини ХаР ТОМОНЛаJ'rа молиявий тацлил килиш ва бошцарувнинг
самарали карорларини цабул килиш учун янги модулларни ишлаб чикиш;

- жаIrиятнинг ахборот хавфсизлигини таъминлаш б}йича тадбирларни тапlкил килиш;
- жil}lияТ ходимларининг ахборот-коммуникация технологиялари бfйича малакасини

ошириш.
жамиятнинг расмий веб сайтини онлайн сугурта полисларини сотишга

ихтисослчlштириш б}йича такомиллаштириш, турли тармоклар хамда мобил иловаларга



интеграция килиш имконини яратиш мацсадида 2024 йил Жамият томонидан Ахборот-
коммуникация технологияларини (IT) ривожлантириш учун alкратилган умумий маблаглар
300,0 млн. сУм миIqдорида режалаштирилган.

2.8. Жамиятмоддий-техпикбазасини янаддтакомиллаштириш.
ушбу й!налишдаги ишнинг мацсади хизмат к}рсатиш сифатини яхшилаш, Жамиятда

ходимларнинг мехнат шароитини яхшилаш орцаJIи уларнинг масъулиятини ошириш хамда иш
унумдорлиги ва самарадорлигини пасайтирувчи омилларни бартараф этишга хизмат
килипцир. Ушбу вазифаларни аN.{алга ошириш куйидагилар билан боглик:

- фаолияти б!йича юкори к}рсатгичларга эришган филиалларни рагбатлантириш хамда
кулай мехнат шароитини яратиш мацсадида 10 дона автотранспорт воситаларини сотиб
олиш;

- ).чдудларнинг моддий техника базасини мустахкаI,tлаш максадида маънан эскирган
компютерлар ва оргтехника Урнига янги замонавийларини сотиб олиш.

2024 йuлда мазкур вазифани ilJt{:Iлга ошириш учун ажратилган умумий маблаглар
4,0 млрл. cfM миrцорида режаJIаштирилган.

2.9. Калрлар сиёсати, кадрларни тайёрлаш ва цайта тайёрлаш.
Жамият кадрлар сиёсатига, жумлад:lн ходимларни тайёрлаш ва кайта тайёрлашга

аJIохида эътибор беради. Ушбу й!налиlплаги асосий вазифа - яъни мутiжассисларнинг
мижозларга сифатли хизмат кУрсатиши, \аN{корлик масалалари б!йича музокаларда муомала
маданияти ва активлиги билан Жамиятнинг иш саI\{арадорлигини кУлгаришга,

рацобатбардошлигига хизмат цилишдир,
Шу макса"ца доимий равишда суryрта сохасидаги маJIакали мутахассисларни жалб

цилган холда семинарлар, тренинглар ва махсус курслар !тказиб бориш режалаштирилган.
Бунинг учун кадрлар сиёсати й}налишида куйидагиларни tlмалга ошириш максадга

мувофицдир:
- жalпrиятнинг ташкилий тузилмасини такомиллalштириш ва ислох килиш;
- салохиятли тайёр сугурта мутахассисларини жалб цилиш;
- моддий ва ижтимоий рагбатлантириш усулларини уйryнлаштирган холда ишчиларни

рагбатлантириш тизимини доимий равишда такомиллаштириб бориш;
_ ходимларни, шунингдек сугурта iгентлари учун суryртанинг турли сохаларида

тажрибани !ргатишга й!налтирилгalн Уцув машryлотларини тalшкил этиш;
- ходимлар ротацияси, яъни, жаJt{ият ичидаги горизонтал ва вертикал йУналишдаги

ишчилар харакатини амалга ошириш, шунингдек ходимлар захирасини цакJIлантириш;
- олийгохларнинг энг иктидорли битирувчиларини жа}.rиятга ишга таклиф этиш

дастурини жорий этиш.
Узбекистон Республикаси Президентининг 4412-сонли "узбекистон

Республикасининг сугурта бозорини ислох килиш _ва унинг жадал ривожланишини
таъмttнлаш чора-тадбирлари тiгрисида" карорида "Узбекистон Республикаси Иктисодиёт
ва молия вазирлиги, Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси хузуридаги
мутахассисларни хорижда тайёрлаш ва ватандошлар билан мулоцот цилиш б}йича кэл-юрт
умиди>l жа}.rгармаси билан биргаликда суryрта бозори мутахассисларининг хорижий таълим
ва бошца ташкилотларда таълим олиши, малака ошириши ва стажировка }таши тизимли
асосда ташкил этилишини болгиланган тартибда таъминласин" деб к!рсатиб }тилган.

Шу максацца, кадрларни тайёрлаш ва кайта тайёрлашда цуйидаги иtrшарни амаJIга
ошириш режалаштирилган:

- цайта суryрталаш йУналишидtги ходимларни малакасини ошириш максадида
шартнома асосида хорижий ёки миллий олий таълим муассасаларига !цишга юбориш;

- барча ryзилмавий б}линмаларга суryрта фирибгарлиги ва бошка конунбузарлик
холатлари тУгрисида Уз вактида хабар бериш хамда ушбу мавзуларда }цув семинарлар
ташкиллalштириш;
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- янги ёлланган ишчиларни мослаштириш даврини кискартириш хаJi.tда аЙрим
ходимларни иlплан бУшаши ва натижада мумкин бУлгalн й}котишларни камайтириш,

2.10. Ходшмларни иrltтимоий цимоялаш.
Ижтимоий химоя ходимларнинг фаровонлигини ошириш ва кадрлар салохиятини

саклашда мухим рабат хисобланади. Жамият юцорида келтирилгап максадларига эришишида
ходимларнинг роли муцим Урин тутади ва шуни инобатга олиб, ходимларни иltсшrмоий химоя
цилиш ва рzгбатлzlнтиришга алоцида эътибор беради.

Ушбу й!налишда, Жамият ходимлар билан Жамоа шартномасини тузади ва у б!йича
шартларни бажарали, жумладан жtlмият ходимларини ижтимоий кУллаб_кувватлашга
каратилган тасдиц;tанган тадбирлар режасига мувофиц тадбирларни ташкил этиш хамда
iтказиш учун тУловлар ажратади. Хусусан, ходимларни рагбатлантириш учун жtllvtиятнинг
молиявий холатини хисобга олган холда хар хил рагбатлантириш ryрларини !тказиш таклиф
этилади.

Жамият ходимларини рагбатлантириш ryрлари:
а) хоduмларнu раебаmланmuрuulнuнz номоdduй mурларu :

- рах,бариятнинг ходимга б}лган муносабати - ижтимоий масалаларни х:tл килиш,
тегишли иш шароитларини яратиш хамда транспорт воситалари билан таъминлаш;

- жаLtоадаги муносабатлар - эътибор, тугилган кун ёки бошца муцим сабаблар
муносабати билан жамоавий табриклаш орщали ходим }з жамияти учун мукимлигини хис
килади;

- мzlлiка ошириш имконияти _ жамият шартнома асосида ходимларни маNrлакат
ичкарисида ва чот элларда узок муддатли ва киска муддатли курслар ё\уд Уцишга юбориб,
уларнинг малакасини ошириб боради;

Ь) хоdtлцларнu раебаtпланmuрuulнuнz моёduй mvолаоu:
- мухим вазифалар ва режа кУрсаткичларини бажарганлик учун мукофотлар;
- жамият маблагларини тежаш, катга фойда келтирган ташаббус (uнновацuон еоя) учун

мукофотлар;
- рсжа к!рсаткичини бажариш ёцул хисса ц}шганлик учун мукофотлар;
- цонунда ва жаI\,tиятнинг ички хужжатларида назарда тутилган молиявий ёрдамлар;
- модций рагбатлантиришнинг бошка турлари (пурлu mаdбuрлар, маdанuй цорduцлар,

чеm эл саёцаmларu, цuммаmбацо coBeulap ва хакозолар),

ПI. ЯКУНИЙЦОИДАЛАР

Жамиятнинг ривожJIаrrиши мазкур режалаштирилган параметрлар орк{rли :l},r:шга

оширилади. Икгисодий вазиятда кутилмаган Узгаришлар юз берганда' салбий !згаришлардан
зарарни камайтиришга ёки ижобий Узгаришлардан максимчlл дарчDкада фойдаланишга Жамият
томонидzlн харакат чорчlлари к!рилади.

Мазкур Бизнес-рсжа 2024 йил учун амал щилади ва Бизнес-режанинг ижроси б}йича
хар чорак якуни б!йича хисобот натижаларини тахлил килиш жараёнида !згартиришлар
киритилиши мумкин.

Жа,rият томонидан олинган натижанинг тzlхмин килинган параJ\.tетрларга мувофицлиги
эцтимоли - Жамиятнинг устав капитмининг к}пайишига хамда турли тitшкилотлар билан
хамкорликда таъминланадиган суryрта тушумларининг салмогига шунингдек, мажбурий
сугурта турларини ривожлIштириш б!йича давлат томонидан кабул килинадиган карорларга,
ма},rлaкатимиз иктисодиётининг ривожланишига хаI\{да сугурта бозорининг шарт-
шароитларига ва бошца объектив холатларга

Бош директор

б!лали.

С. Шарипов
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