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I. кириш
1.1. (INFlNITY lNSURANСE> АЖнинг умумий тавсифи
1.1.1. ТУлик ва кисцартирилган номи; KINFINITY INSURдNCE) акциядорликжамияти, (INFINiTY INSURANCE) ,\Ж (кейuнzч )puH.lapda - Жа.ttuяпt).
1.1.2, Ягона акциядор: KINSURANCE 8888) МЧЖ.
1.1.з. !авлат руйхатидан Утказиш саlIаси ва раками' Жамиятпи юридик шахссифатида рУЙхатдан !тказган орган: 20I9 иил 29 майда уrо.-".-" P..nyOr"nu." Orn",вазирлиги томонидан l99588l-coH бИлан рjiйхатга олинган,

.. 1.1,4. Суrурта фаолиятини амалга оши
Узбекистон г."пуоп"*u.п иктисодиёт ва моriия ;rou,]".)',)ll"firlii"; ;:ffi;:;SF N!0005l - ракамли лицснзияси,

1.1.5. Молиявий ишончлилик рейтинги: ''Ахбор Рейтинг'' томонидан берилган(uZA++), "lttуда юкори молиявиЙ ишончлилик'' рейтинг кУрсатгичи.
t,1,6, Юридик ва почта манзили: Узбекистон Республикаси. Тошкент шахар.Юнусобод тумани, [_[Jахрисабз кучаси 2-уй.
1,1,7, Банк реквизитлари: АтБ n У зсаноатцурилишбанкil Корпоратив банкХИЗМаТЛаРИ ОфИСИ, МФО: 00440, СТИР: З06 464 З5l. хисоб раками 20208 000 0 05089l50 011l,l,1.8, Юридик шакли: Дкциядорлик )камият.
1.1.9. ЖамияТпи бошкариш: JIгона акциядор Умумий йигилиши олий бошкаруворгани хисобланади, Умумий бошцарув - Куза,гув кенгаши. Ижрочи орган - Бош директор..Назорат цилувчи орган - Ички аудит хизмати.
1.1.i0.2024 йил 30 ноябр холатига устав капиталининг хажми: 578iI 750000.0(эллик етти миллиард саккиз юз ун бир миллион етти к)з эл,пик минг) сум;Ll.li.Филиаллар сони: )I(ами l4 та. шу жумладан Тошкент шахрида.

коракалпогистон Республикасида ва Узбекистон Респуб,ликаслtнинг барча вилоятларида.
1,1,12,Сугурта Nrарказлари сони: жами I5 та, Щоракалпогистон Республикаси.Андижон, Бухоро, Жиззах, Наманган, Навоий, Хоразм, Фаргона, Кашкадарё, Самарцанд,сурхондарё Х,амда Тошкент вилоятларида ва шунингдек Тошкент шахрида.

1,2, (INF'N'TY INSURANCE> АЖниlIг 2024 i,lпл 9 ойлик фаолияти якунлариб!йича натижалари.
(INFINITY INSURдNCE) дЖ уз фаолияr.ини 20l9 йи_гl май ойидан бош.rаб artti,,l t.aошириб келмокда. Шу давр пtобайнида Жамият республика сугурта бозорида

ракобатбардошли ги ни исботлаб келди Хамда бу нати)кмарни янада юксалтириш учун етарлисалохиятга эга, Уз сРаолиятининг бошиданок Жамияr ]!,ижозлар ва бизнес шериклар биланишлашда замонавий ёнлашувларни лtорий этиш ва мiцакали мутахассислар lурухинишакллантириш максадида сугурта бозорига кириб келган. Ушбу йуналишоu.п nor,,,,"na .topu-
тадбирларнинГ самарали амалга оширилиши натиr(аси уларок 2024 йил 9 ойлик фаолиятl,tдавомида Куйидаги молиявий курсаткичларга эришилди:

. Сугурта мукофотларининг ялпи йигими 67,5 м;Iрд. сумни ташкил этди ва Утганйилнинг мос даврига нисбатан 49,2 млрл. сумга яъни 269 7ога !сган;.жамият активлари 125,2 млрл. сумни ташкил этди ва Утган йилнинг мос давриганисбатан 40,7 млрл. с!мга яъни 48 7ога усган;
. Сугурта захираJIари 72,1 млрл. с}7мни ташкил этди ва утган йилнинг ]\rоо давриганисбатан 37,3 млрл. сумга яъни l08 7ога усган;



. Жамиятда х(ами l08 нафар, шу жумладан N,Iарказий офисда 38 наrРар ва худудиilбУлинммарда 70 нафар ходим ишлаб келмоr<да.

1.3. Узбекистон cyfypTa бозорининг буryнги холати.
Айни пайтда'"п'ч 

:У:||rа 
бЬзорида 3Ъ iu су.урrа ташкилоти сугурта хизматлариникi;рсатиб келмокда. Уларлан 5 таси хаётнй.yryp.-u, сохасига ихтисослашган.

Сугурта бозорида сугурталовчилар Уртасилаги рацобат асосан бозорнинг мулкийсегментида (яънч y.tty.ttuй суsурпlа пlар^tо8uнuн? 7,В,9 ва trl-urorr'npri)l,;r;;;;;;-. ;#;;сугурта.ва жавоб::f] 
1к 

сугуртаси сегментларид а ( l ,2 ва 3 K:tacc.lap) р, ubrnnJnrb*u.J Juекисlонда амаJlга оширилаёrган ицlисодий
ишбилармонлик йо",й"", риво,*лантириш"" о..uхi,]i#,lJ;'.';:ЧЖff"?#';il""f:;яхшиланиши ва ахолининг илtтимоий химоясини ,.ir,rппrаulда illухим роль Уйнайди. Сугуртасохасида олиб борилаётган ислохотлар туфайли бугунги кунда Ёеспублипuоч уrоу соха тезсуръатлар билан ривожланмокда,

Шу боис ислохотларнинг хозирги боскичида иктисодиётнинг баркарор Усишинитаъминлашга. ахоли хаётининг сифати Ва даражасини оширишга йуна_птирилган молиявийхизматларни фаол ривожлантириш, республrпiдu .y.ypru боiор"п""i роr",i"'"*ЙчИrиришн ива сугурта воситаларини кенг куллашни ,uKoao 
'rirокда, 

АсосиЙ iътибор 
"rn" ay.yp.uбозорини ислох килишга, сугурта конунчилигини таком иллашти ри шга, ушбу соханиривожлантириШ УЧун кулай шарт-шароитларн и яратишга тизимлИ ёндошишга Kipu,, 

"rroKou.сугурта бозорини янада ривожлантириш, соглом ракобат мухитини яратиш! ахоли ваюридик шахсларни сугурта хизматларига булган тмабин" oono"p", ИУ"Ы"rпrо u"-.uоширилаётган ишларга куйидагиларни мисол келтирtltl] мумкин :

- Узбекистон Республикаси Президен.гrrнинl .'Сугурта хизма.I.лари бозорини янада
ри вожлантириш ни н г комплекс чора-тадбирлари тУгрисида.:iи 2024 йил l 

,;.р;;;;; 
I08-сонли(арори билан сугурта сохасини Урта Ba-yron ,уйurпп ривожлантириtх буйича бир каторвазифалар белгилаб берилди. жумладан:

- 2024 йил l сентябрлан бошlrаб, сугуртанинг барча турлари бi;йича сугурта (цайтасугурта) шартномаларини ягона автоматлаштирил ган ахборЬi .пruй opnu,i" рУйхатданУтказиш ва сугурта полисларини ушбу тизипt орк.]-ц и расмиГlJаштириш мажбурийхисобланади;

_- 
барча сугурта турлари буйича сугурта полисларини факат когоз шаклдарасмийлаштириш амалиёти бекор килинадиi 

- "
- Сугурталовчиларн и н г табакалашти рил ган устав капиталининг энг кам миклорларинибоскичма-боскич ошириб бориш яъни.

- такафул тамойилларини ва махсулотларини боски чьlа-боски ч лtорий этиш,- сугурта хизматлари курсатилиши сифати буйича сугурталовчилар рейтингинианиклаш ва юритиш тартибини жорий этиш;
- хорижиЙ давлатларнинГ илгор сугурта таrкрибасини )корий этиш оркапи миллийсугурта бозори инфратузилмаси н и кенгайтирЙш;
- сугурта бозорини х(адч ракамлаштириш ва сугурта бозори проQlессионыIиштирокчилари фаолиятини тартибга солишнинг заNtонавий усулларини;ttорий этиш оркаписугурта хизматларини кj7рсатиш жараёнларини таком ил,паштири ш] сугурта хизматJIарисифатини ва оммабоплигини ошириш;

р
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Сугурта фаолияти турлари

t сугурта сохасида ихтиёрий c!,r
t сугурта сохасида мая<бурий су
,урта килиш сохасида ихтиёрий
урта килиш сохасида мажбурий

Факат кайта счгчпта

з5 000 45 000 60 000
50 000 75 000 l00 000
25 000 ]0 000 35 000
40 000 45 000 50 000
tj() 000 l00 000 l20 000



- сугурта бозорида мутахассислар тайёрлаш тизимини такомиллаштириш, халкарохамкорликни ривожлантириш, ахоли.ва тадбиркорларнинг сугурта маданиятини ошириш;- сугурта сохасида замонавиЙ кадрлаР тайёрлаш, мутахассисларНи нуфузли хорижийбилим юртларида Укитиш ва етакчи Жами"тпарла малакасини ошириш масаJ'аJIарига хамэътибор каратиш.
Миллий сугурта бозорида 202З йилда жами 42 та сугурта ташкилотлари фаолиятюритган б!лса, 2024 йилга келиб сугурта ташкилотларин инг сони 35 тани ташкил этди.Бунга сабаб, бугунгИ кун сугурта Оо.ЪрЙu." рчпБОч, u.o.un нархлар ракобати булиб, тарифставкасини пасайтириш хар доим сугуртаJIовчи н и н г умумиЙ рУйхатдан !зининг сугуртахизматларини ажратиб к!рсатиб туришига ХаМда сугуртfulанувчининг эътиборини ясапбкилишига асос б!либ келмокда ва окибатда ушбу цуштирнок ичидаги сугурта компаниялари

уз тулов кобилиятини й!котмоrqалар.
Бугунги кун миллиЙ .уэ!r:6озор"да сугурта ташкилотларининг жами устав капитаJ]ихажми 2023 йилга нисбатан 248,0 млрл.уriчЪп, i0,7 бо"зга'ус"б 2;;0;d;;рд. сумни,сугурта ташкилотларининГ УмуY_ий сугурта тарчогидаги жами сугурта мукофоти0].09.202З йил холатига 5,9 трлн. сУмни тiшкил ,rrun бУr.ч, ZOZa Иилни#пiо"с iаври бУИича7,0 трлн, сiiмни ташкил arд". 

'Cy.ypru 
,ur*"nornupu, пи н г жами инвестициялари эса01,09,202з йил холатига 5,8 трлн. с!мни ташкил этган булса, 2О24 йилнингмос даври буйичаб,3 трлн. с!мни ташкил rrл, ironai - Пttр,,llniip.urt сайmudан келmuрuлdч).

II. жАмиятнинг 2024 Йил учун мАксАд вА вАзиФАлАри
2,.I. Максадлар ва усryвор йiналишлар.

,бооч.lu"""ИНГ 
2024 йИЛДаГИ фаОЛИЯТининг iсосий устувор йуналишлари куйидпгцлпрочп

- сугурта мукофотлари хажмини 2024l35 фоизгача ,jсишини таъминлаш
l l5,0 млрл. сумга етказиш;

йил прогнозга нисбатаН (8б,5 млрd. cjl,tt)
оркали сугурта мукофотлари йцгимини

- устав капитми микдорини боскичма-боскич 80,0 млрл. сумга етказиш;- жамияТ фаолияти, молиявий ва бошка хисобот;lарини ,p"r"uin"r, электроншаклларини жорий килиш (:ltсорuй lC ва опliпе Ьа:а dа'спtурuнч' пrо*о,,,r,ч",,r,r,,.r,,uрuuц.шунингдек моддий техник базани модернизация килишl
- мижозларнинг жаN{иятга булган ишончини ошириш хамда шаффофлtlкнtJ гаъмин,rlашмаксадида фаолиятга боглик маълумотларни лtамият веб саитидъ uu rypn" ижlимоиг,тармокларда, ОАВда эълон килишl
- республиканинг йирик шахарлари ва вилоятларида Кушимча филиал ёки сугуртамарказларини ташкил этиш (зарураmеа цараб1;
- янги инновацион сугурта махсулотларини rкорий этиш ва талаб юцори булгананъанавий махсулотларни ривожлантириш орка,lи курсатиrаеrauп ayaypru хизматларихажмларини! турларини кенгайтириш ва сиtратини ошириш;
- on line сугурта хизматларини курсатишда зiмонавий ахборо.l.технологияларидан кенгфойдманиш, )кумладан интернег. моби"ц иловiUlар оркfu]и расмийjIаштиришмеханизм и ни п(орий .]l иш;
- сугурта бозори мутахассислари н и rкалб этиш оркаrlи ходимларни тайёрлаш, кайтатайёрлаш ва уларнинг малакасини ошириш тизимини таком иллашти ри ш ;- жамиятнинг сугурта бозоридаги ижобий ими)кини шакллантириш, миллий
рейтингини юкори дара}када ушлаб ,гуриш хамда хацкаро рейтинг дарал(апаригаэриши ш.

ЖамияТ УзининГ стратегиК ривожланиш реп(асига мувофиц асосий максади - Узфаолиятини баркарорлигини таъминлаш) Уз ресурсларини истикболли ин весl.и цияларгай}налтириш, урта ва кичик бизнес цurоu 
'*уaуa"Т 

,uдб"рпорr"п*"п. ,уrпui-uч ,u*a"Пманфаатларини хар томонлама сугуртавий химоялаш, ахолига сугурта Махсулотларини кенгомммаштириШ, шунингдек кайта сугуртмаш сохасида хорижий кайта сугуртапаш
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бозорларига чикишни стратегик максад сифатида белгилаган ва пировардида сугуртатушумлари сммогини оширишдир.
Фаолиятнинг асосий принциплари мижозлар билан тезкор ва индивидуал ишлаш,мослашувчан тариф сиёсати, баркарор молиявий база ва мижозлар талабларига жавоб0ерадиган замонавий сугурта химоясини такдим этиш б}либ, фаЬлияr"""пl n"po"upoнатижаси капиталлашувни ва соф фойдани купайтиришдир.
Шу максацца Жамият иш самарадорлиг"ни оширишни инобатга олиб, таркибийб!ЛИМЛаР фУнкционал вазифалари буй;r; ;;;;'rуrр" ,uп.""пашни, жамият ташкилийтузилмасини (сmрукmурасu) ва штатлар *чдr-""" Й.

етарли тажрибч.i"r.ч byn.u" маJIакали ходимларни -Нё XHlilH l"T#;."-Tf#;}ffii;олган, Албатга бунда, Жамия] Уз мижозлари, xur*opnup", таъсисчиси ва албатта ходимларимафаатларини хам юкори тутади. УшбУ ,Ьп.uопчрil'rришиш учун ходимларнинг шахсий вакасбий максадларини амалга оширмасдан туриб Жамият максадларига эришиш имконсиздир.

".,,,"_,,Т:y:j::||| _ 
rмrм,иЛ максадига 

''эришиш 
учун ушбу бизнес_режа куйидагииуналишларда асосий вазифаларни белгилаб беради:а) сугурта фаолияти;

Ь) молиявий ва инвестицион фаолият;с) тариф сиёсати ва хавфларни таксимлаш стратегияси;d) маркетинг сиёсати ва биiнесни p"ro*nu"r"p", стратегияси;е) миятакавий сугурта марказлари ва агентлик тармогини риsожлантириш;f) ахборот-коммуни кация технологиялари ( I Т) ни ривожлантири ш ;g) жамиятнинг моддий-техник базасини'янадч rчпо""ппчrr"р"r;h) калрлар сиёсати,. кадрларни тайёрлаш ва кайта тайёрлаш (ваканm эсойларнчпрофессuонм каdрлар бчлан буmлаtu, хоdшмлар ммакасuнч оu,.uрulц, jцuпчul
., !уdо бjлuмлараро хоdtLлtпар роmацuясuнч mаu,tкtlп эпuul);
1,1 ходимларн и икгимоий химоялаш.

2.2. Суryрта фаолияти.
Устувор вазифмарлан

фаолиятини ривожлантиришни
келиб чиккан холда, 2025 йилда
режarлаштирмокда:

Жамият куйидаги сугурта

а)
, , . . 

" ", - , , , . 
" " 

. ", ,r.,ала ривuжlIацтир_иш ва кенгайтиDиш: Жамият, Узбекистондаги етакчи
:Ir{л;i T:y"lr:::rffi 91|" 

OYл"O, .y.ypru БЙffiг ушбу сегментида фаол ка,I нашмокдава 2025 йилда сугурта,уrуrлар"п" ошириш оро-, оо{йй;fiЖ"'ifr#r'#"#;
режалаштирмокда.

ТижоратбанкларИ фаолиятинИ ,.""n пйфйffiй-й(аси У,lароц улар томонидан таклиф
l1l111TT,:_::З:],,:yy:ti 1у111иб 

борy_о.ча, Бу борада kрй", iu,n",o,nupi 
"u 

,"."n.жамиятлариниНг кенг тармогИ катта роЛ Уйнайди, Шу максо,лда Жамият ynup б"пu" 
"K"ntlлокаJIарнИ янада мустах,камлаш ва Узаро хамкорликда ишлашни ривожлантириш, шу биланбирга, тижорат банклари билан iiзаро "."d;;;;- хамкорликни янада ривожлантиришмаксадида Куйидаги чора тадбирларн и аммга ошири ш режаJIаштирилмокда:

- тижорат банкларининг мобил иловаси орк-"'прaд"rпарни онлайн расмийлаштиришжараёнинИ ЖамиятнинГ дастуриЙ ,uur""or"au боглаш ёхуД реал вакт режимида айримтурдаги 
:уjу_щч хизматларини.расмийлаштириш учун опliпе-плаiбор"ч ;й;;;- дТИБ Ипотека банк, дТБ Дсака банк, Дi УзсаноаткурrпйrЬчпп, iЖ Узмиллийбанк,АТБ Алокабанк хамда бошка шу каби иирик оанклар б;;;;;;;;;ч*ir.ч'оiчо .opou.uк!йилган мулклар ва кредит кайтмаслик *чruр"дч" iуrур.ч килиш тури бУйича хамкорликцилиш ва бошкмар.

ь)



Ушбу чора-тадбирларни нг аммга оширилиши натижас ида 2О24 йилда сугуртатушумлари улушини кескин оширишга эришиш *уr"п"оцдu.
С) 8НГИ инновацион счгуЬта махсулоIлаDини

сугурта фаолиятининт юкоридаги устувор йу^налишларидан келиб чиккан холда,

ilr"r""Ж* 
суfурта мукоqотлари ;;r";;;;i li'p rrpo'.й;r";';;;r;ппuu, р.*.

Сугурта мукофотларин и lII ryшуми

мулкини сугурталаш'', ''Бахтсиз ходисал;рдан .у.уЬiйчr'',"'''i;;;Й;Г.,'ffirНi;
сугуртапаш", мамлакат ахолисининг "., ,rда aif пirliи даврида ''Саёхатчиларни сугуртакилиш"' "Мигрант ишчиларни бахтсиз пооra-чрйr'.угуртмаш'!, .'Чет элга чикувчиларни

расмийлаштиришни й}лга к}йиш режалаштирилган.
d) такафул сугуотасини ривожлантириш; Мамлакатимизда ислом молияси тармогикундан кунга ривожланиб бормоrqда, .uу aабблuп Жамиятимиз хам шу узгаришлар биланхамоханг равишда такафул сугуртасини таклиф килиш оркми уз баолияiини кьнгайтиришга,ривожлантиришга ва мчстахкамлашга xapina, к"пjд". йуrruоч", уrЁу..'*у"-"rоч2024 йилда Низом ва коrл-чр ишлаб чикилиб оu..rчБ*" кадамлар ташланган.

2.3. Молиявий
2025 йил якуни

килиб белгилаган:

ва инвестицион фаолият.
буйича Жамият куйидаги молиявий курсаткичларга эришиtuни максал

- активларни l65 млрл. сiмгача етказиш:
- ажратилган инвестиция маблагларини l00 млрд. с!мгача етказиш- инвестиция даромадлариJlи l9 млрл. сумгача булгiн мицдорда таъминлаш;- соф фойдани 5,0 млрл. сумга етказиш.

Узбекистон Республикаси Президентининг "Сугур'а хизматлари бозорини янадаРИВОжлантиришнинг комплекс чора-тядбирлар" ,уrр..uлul.r, 20r; ;;; l';.p;;;;; l08_сонли(арори билан Сугурталовчиларн инг табакацчrrпрrп.uп ус'ав капиталининг энг кам ми^дори:

Сугурта турлари 2025 йи"п учун режа

Сугурта фаолияти турлари
2029 йилУмумий сугурта сохасида и ий сугурта

сохасида малtбурий
хаётни сугурта килиш сохасида ихтиёрий
Хаётни сугурта цилиш сохасида мажбурий

995u, кчйru сугурта

ушбу Узбекистон Республикаси Президентининг карорини инобатга олиб. 2025 йилl октябрга кадаР Жамият _устаВ жамfармасини 80,0 млрд. сУмдан оширишрежаJIаштирилган (цозuреu KyHda 5 7,8 млрd. cjMda u,tакпланmuрчлzан).

р
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1 октябрдан
2025 йил 2о27 йил

35 000 45 000 60 000
50 000 75 000 l00 000
25 000 з0 000 35 000
40 000 45 000 50 000
80 000 |00 000 l20 000



2025 йиЛ учун мулхtа,rланган даромаД ва харажатлар ре)I(асининг батафсил r.авсифииловада (INFINITY INSURANCEll Д)I(нинг 2025 йил учун мtl,циявий реп(асида ке,jll.ирилI all.
2.4. Тариф сиёсати ва хавфларши таксимлаш стратегияси.
тариф сиёсатининг асосий максади - Жамият

ам,Lлга оширишда умумий рjiйхатдан у.,"";; ;;.ip# I;:il;iil#';ЖЖ'iilUН;туришига Хамда сугуртаlанувчи н и н г эътиборини х(аць килиниши таъминлашдир.
Сугурталаш ставкмарини аниклаш сугуртанинг \ар бир тури учун йlurИ тарифлармикдорига ва копланадиган хатарлар даражасига, шунингдек ObrKu ay.ypru Жаrurrruрrпuпl-рацобатбардошлигини тахлил килишни хисобга олган холда амалга оширилади, Сугуртамукофотлари ставкмари коплана,циган хатарларнинг тури ва хажмига. сугурта муддатига.лойиханинг республика ицтисодиёти у"у" чцu"""rurа, кайта сугурта килиш имкониятига вабошкмарга караб фарк киJIиши мумкин.
жамият олиб борадиган хавфларни таксимлаш стратегияси сугурта операциялари ни н гмолиявиЙ баркарорлигиНи таъминлаш ва саклашга каратилган. Шу максадда, 2О25 йилда

}.Т::: :]|I:]|1."ri Сугурта рискларини бахолаш ва у.rlарни назорат килиш буйича штатоирлигИ ташкил этилиб. унга малака[и мутахассисларt, 
" 
п,-б'r", пУaлч rуrrriч".Хавфларни таксимлаш стратегияси куйилагиларни Уз ичига олади:- )(амиятнинг марх(асини (dapo.ttaduHu) хисобга олган холда КабУл килинtан хатарларбуйича >кавобгарликнинг таксИмланишИ lаьvинлаш tцоitпп сltурпtа цч.luut,),- кайта сугуртапаш компаниялари урr.асила келишилган шартлар асосида кабчлкилинган сугурта кмтисликлари учун жавобгарликни Узбекисто" в..пуоr,iпu.;й;;-б;;лойихалар миллий агентлиги томонидан белгилiнган меъёрларга асосан таксимланиши;- манфаатдор махаллий сугурта ташкилотлари билан йирик ""й;i;;р;; бирга.rикдасугурта килиш;

- миллий ва хорижий кайта сугурта ва брокерлик ташкилотлари билан кайтасУГУрТаJIаш сохасида ХаМкорЛИк кИЛиш, кушМа .Y.ypru ,],uo"nrr".u 
"n." .,l.p"inapnu пrапбкилиш тУгрисида шартномалар тузиш.

шу билан бирга, сугурта бозорининг сунгги йиллардаги фаолияти натих(.rлари шуникурсатдики, заиф иштирокчилар_ бозорда ay.ypru хизматларига нархларни лемпuнz килпбк!йишга харакат килмокдаJIар, Миrrtоз 
'учун 'курашла 

бир катор сугуртмовчилар тарифларнибарча оцилона чегараларцн пастга iyr"p"rra тайёр. бирок бу табиийкисугуртаJIовч иларн и н г lУлов кобилияtига Уз гаьсlrринrl кУрсаrа:и ,onn. up.nn Hipx lУlриrан-тУгри сугурта хизматлари си(lатини пч.uИr"рur.u оr,"б'п.uuдп. др.о;';;;r.;рни амLL!гаоширишда мижоз хакикатда сугурта тУjIовисиз колиши мумкин. чунки су}урталовчишартнома шартларига мувофиц конуний равишда тУлашни рад этиши мумкин ёкисугуртаJlовчида сугурта копламасини тулаш учун етарли ьtаблаг OYnroar".u 
"yr'n"n. БоrкuТОМОНДаН, ТижОраТ банклари сугурта шартномаси тарафи хам бУлиО, бБliлu 
''опуuru 

оуrrоишлайдилар ва мижоз сингари, ушбу мулкка,uрчр.,.п*ппrон такдирда, сугурта товонини ёкигаровга цУйилган Мол-МУЛКни оЛиш иМконияТ"дuп ,ruxpyr, булиши 
'yrn"". 

' ' -

Юкоридаги холатлардан келиб чикиб. Жамия.г бутунги кундаги сугурта бозорида0аРКаРОР риВожланиши ва рацобатбардош булиши учун. албатта бу;д;'Й;r;; !.'r"n o.rup"мулкий манфаатларини, хамкорликда ишлаётган тих{орат банклЪри ,uп,Ьuчr",iЙuп" хчrдuягона и штирокчиси н инг, шунингдек уз манфаатларини химоя килган холда. тижора'банклари билан цамкорликда ишлашни давом эттириш ва кенгайтириш ниятида гаров эвазигаберилган мол-мулкнинг сугурта копламасини тулаш шарт-lIарини стандартлаштиради.шунингдек барча манфаатларга rкавоб берадигаtl n',"n"r- та,чабларни белгилаш йулинитутади.

2.5, Маркетинг сиёсати ва бизнесни ривожлантириш стратегияси.
жамиятнинг ички ва ташки бозорларга

чикиш оркали эришиш кутилмоцда. Яъни,
вазифаларни бажари шга асосланган :

чикишига маркетинг стратегиясини ишлаб
Жамияг маркетинг стратегияси куйилаги



а) сугурта хизматларига талабнинг шаклланиши бу тмаб даражасининг кУтарилишива уни етказиб бериш даражасига якинлаштириш максадида потенциал сугуртiцовчиларгатаъсирини англатади. u*:",9l::::: максадли реклама оркаJIи таъсир килиш. сугурта

;#Ё;;ffi" #;"ф;.#;;iur-алаштириш, 
сугурта шартноммарини тузиш буйича оир Kiiop

Ь) сугурта хизматларининг юкори даражаси оркапи мижознинг сугурта манфаатлариникондириш, ушбу функция сугурта полисларини. шу п(умладан интернет оркми сотишниташкил этишни яхшилаш
брендини",й.,.й*,,;#J":"Jтi*i#ffi -I:H:HJ,ll",.1jii;#,1y;;;"";;#:H;
ах(ратишн и Уз ичига олади.

с) жамиятнинг бизнес-жараёнлари н и урганиш. тах,лил килиш ва опти маJlлаштириш.шунингдек мижозлар билан ишлаш самарадорлигини ошириш. сугурта бозорининг потенциалтмаб ва имкониятларини Урганиш, республика u*orua"""n. лемограсРик таркиби ва Уртачадаромадлари, шунингдек, Узбекистонда кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик субъектларитомонидан ишлаб чикарилган товарлар ва хизматлар улуши i7сиши тУгрисидагимаълумотларга асосланади.
Белгиланган максадга эришиш учун Жамият рекламани маълум исl.еъмолчиларгурухларига (асuс,uонuй шахс.пар, кччuк ва !рпла бчзнес, креduпl ,ournu'on nopu, Йuрuк саноапlбuрлаul,ttапарu, хорuэtсuй корхонаlар, бюd,:lttепl пlацl кч'оп.1.1арч ва боutца.,tар) йунаlтиришникi7пайтирган Холда реклама ва ахборот ишларини янада такомиллаштириш зарур.Шу муносабат билан &чйидiги u.о.rй йУпr'u'шларда реклама ишларини олиб бориш

режалаштирил ган:
а) тасвир йУнмиши (:лсаltuяпl апшd,жuнч u!ак-I.Iанпluрuul ва аtrо.пч jlpпtacuOa суsурпlа

"..|:::?упорudоп 
хабарdорлuкнч оuluрuul бu'tан бu.,lсtн бuр цiпlорdа i'i",""'"i i)"'"Оuнч янаdакупроц панuпlчuQ:

_ жамия,lнинг интернетдаги веб сайtини Iако_v_и-,lлаштириш ва )шбу сайг оркаqижамият тугрисидаги барча маълумотларни жумладан, Жамият тарихиJ эришиJtган натижапар,
мавх(уд сугурта турлари м класслари! тузилган шартноммар сони, сугурта мукофотлари.сугурта мажбуриятлари! туланган суfурта konnur-bp", рейтинг курсатгичлари тугрисидааниц ва т}лиц маълумотлар бериб бориш;

- ташки реклама расмларини жойлаштириш. офислар ташки кУринишини мижозларэътиборини lкалб цилувчи реклама банерлар билан жихозлаш:
- илстимоий тармокларда (facebook, telegram, iпslаgrаm ва {оказолар) реклама ишларини

::,туlr"р"r. акциялар ташкиллаштирИш, сугурта махсулотларини реклама килиш ваоошкалар.
Ь) коопоратив йУналиш (lcucltoHuit sa,TtOa юрuОuк.ttu,ttсозларнч,хса.Iб \uлuцЦ:- максадли босма рекламан и (бук.лепl) таркатиш;
- жамият интернет веб сайти оркми фойдалаIlу вчиларн и lкамият билан узаробогланишини хамда уларни мавжуд сугурта iypnapu. сугурта шартномаларини тузиштартиблари, сугурта ходисасИ содир бул.анда.уrурiu nonnur-up" буйича аризмар бериш ват!лов тартиблари каби ,arryroTnap б"rап,аr"пплаш, CalI сепtrЪ п"iurп"rirй-жамият инвестиция лаблагларини йунаптириш оркапи молиявий инстиtутлар ваэмитент ташкилотлар билан узаро хамкорликни кенiайтириш хамда янги миrкозларни rкалбкилиш;
- мижозларнинг маълум гурухига йунмтириllI,ан такдимотларни ёки максадлиакцияларни ташкил килиш, шунингдек улар билан лчrпорriпоu 

-'aarnnop 
ваконферен цияларни ташкиллаштириш ёхуд nar"", поrоr"пи туширилган эсдалик совгаларибилан рагбатлантириш;

с) чакана бизнес (суеурmа mчзuttudа lT ролuнч outupuut)..
- сугуртанинг айрим турларИ бiiйича электроl{ tlолисларни 

Q< Е-по.пuс>) жамиятнингинтернетдаги веб сайти оркали. мобил иловалар оркали расм и Й,!аш'ири t.l механизмини
ривожлантириш,



2025 йилда мазкур маркеТинг фаолиятиНи амzL.Iга ошириШ учун ажратилган умумиймаЬлаглар 5 500,0 млн. сум миl(дорида p.n -ur.npin.un.
2,б, Минтака"пО ar.roru марказлари ва агентлик тармоfини ривожJIантириш.кiiрсатилган хизматларни мавжуд ва потенциал миr(озларга якинлаштириш учун

:J'.ouii;Jl'#lХ;lТ;.uТu'"'ТНИНГ максадларини ва бозорни,n.rp.o,""", даражасинLl
зарур: )ЛГаН ХОЛДа, ХУДУДИЙ ТаРМОКНИ КУйидагилар бУИu"u рЙоr,пантириlu

- республикани". 
т::,:]r.тg.j"и ми.нтак.Lларида сугурта марказларини очиш;_ турли тУлоВ ёки мобиЛ иловапаР ёху.л ,гиlкораТ банкларИ'е*u .uronnorrap дастурийбазасига интеграциялаш оркми сугурта ruхaуrоrrорrпи сотишни ташкиллаштириш;- потенциац сугуртыIовчилар гавжуl\l булган rrtоиларда сугурта хизматлари учун савдонуктаJIари тармогини ташкил килиш.

миллий сугурта бозори риво>ltланишининг хозирги боскичида сугурта хизматларинисотувининГ асосий тармогИларидаН булиб, электрон тип(оратни ривох(лантириш билан биргасугурта агентларининг сонини ошириш кисобланiди.
Агентлар билан ишлашни ташкил этиш тизиi\

асосий й!налишпuроu .'орЪ-r*оирларни u"-.u оr"оJхi;r;Жъ;хr'лЛаштириш кУЙилаги
_ якка тартибдаги тадбиркоР сифатида urrurn"n. ицтисодий N,tаксадга мувофиклигимасаJIасида катга даромад келтирадиган агентлар Уртасида тушунтириш ишларини олиб0ориш, шунингдек агентларни ишга бjiлган a-oxur.run" рагбатлантфиш п,tr,.oo"ou ynupУртасида совринли акция тадбирлар"пu *орпИ .i"r,"'
- моддий компенсаl

тсисмоний шахсларни 
"-r"Ж#;;;ii;"Х';i}i#'''ЛаРИ 

ГУС)айли жапб килинган агентJIар _

- сугурта бозорида фаолият юритаётган сугурта )ltaM иятларин и н г мувафсDакиятлиагентларини lttалб килиш учун янада rкозибадор nrц u1uрu"r"чр"ни таъминлаш;- \удудларда хизмат курсатишга ихтисослашган 4lЙлиа-ппчр ,upr".,', ривох{ланганкорхона ташкилотлаР билан агентлиК битимларИ имзоJIаШ оркали хамкоРЛИкда ишлашнийi;лга ц!йиш;

2.7. Ахборот-коммуникация технологиялариllи (l.t) ривожлантириш.замонавий ахборот технологияларидан кенг сDоидаланиш uu n ur"r, йчолtlятинингсамарадорлигини ошириш учун JT - технологиялари н и КУЙидаги сохапарда янадаривох(лантириш зарур:
- хисобот шаклларини электрон шаклга утказиш, жамият опliпе базасигамаълумотларни автоматик киритиш учун турли ташкилотларнинг online базаларига богланишоркми иш унумдорлигини ва самарадорлигини шакллантириш;
- замонавий IT техн_ологияларидан фойдir-панган холда ;ltамияr веб-сайт}Jнинг техtlикдарая(асини, ахборот таркибини яхшилаш uu u.urrr,,"nna веб-сай.гига тра(lикни купай.tириш;- сайтга ташрисР бrЮllвlи,lап томонидан ]\,аъ"цу ý{отларн и тез ва кулай равишда топиlliучун кидирув тизимларига веб-сайтни оптимаlлаштирu, ,u yn"na навигациясини яхшилаш;- интернет оркали сугурта полисларини со.гиш хажмини ошириш;- максадли сайтларга жамият ва унинг хизма.I.Jари тугрисида маълумотларни рекламахарактеридаги нашрларни х(ойлаштириш оркали реклама килиш;- сугуртанИ автоматлаштиРиш, ин_в_естиция фаолияти. сугурта даъволарини кУрибчикиш )l(араёни, бухгалтерия цисобининг lC дастурини оп.I.им аллаштириш хамда ходимларниоошкариш, xyn()Kaт айланиши, рех(мар ва кУрсiтмаларнин, бал,арилиr"п'" i*opo, nunu,учун сугурта сохасида кенг камровли интеграциялашган ахборот тизимини пiор"И э.",(опliпе база ва R-Ьапkiпg .yaltda lС Оаспlурu)

- жамият фаолиятини хар томонлама молиявий тахлил килиш ва бошцарувнингсамараJIи карорларини цабул цилиш.учУн янги модул,rlарни ишлаб чикиш;- жамиятнинг ахборот хавфсизлигини ,i"rnnna, буйича чораларни кУриш ваходимларни ахборот-комму н и кация технологиялари буй и ча малакасини ошириш.
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Ь:r*lhн_",;tЧ;;;".ж,",1il,"i-u;н;;:;хJ,i,_ffi iH'._"#J",fi н",fi ]
2.8. Жамиятмоддий-техник базасини янада такоDrиJ.rлаштириш.

-"о"r;Ё"ul"JОr:il:ШДаГИ 
ИШНИНГ МаКСаДи хизмат курсаlиш сисратини яхtuилаш, жамиятда

y"y,oopn"." ;; 
";;;ff,fi#,ii:lН-ii,ili;'T,H,;#:r';:ШH."';lHJ.Iiaя

килишдир. Ушбу вазифаларни амirлга ошириш'(у й илагилар билан боглик:- фаолияти бУйича.юкори nYpcar., 
"лар.а'rрп 

r.uп филиапларни рагбат.цантириш хапtла
;i;ff, '.^"- ШаРОИТИНИ ЯРаТИш Максадuдi l0'доп, ав.го.грапспорт воситапарини сотиб

- худудларнинг моддий техника базасини мустахкамлаш максадида маънан эскирганкомпютерлар ва оргтехника урнига янги замонавийларини сотиб олиш.

о.о ";r'.t,Ifff,#Т#Ё.;:flТЪ ^"-,; ;;;;;'., uy" a,,tpa I илган ум) уий маблаl лар

2.9. Кадрлар сиёсати, кадрларни тайёрлаur ва кайта тайёрлаш.Жамият кадрлар сиёсат'.га, жумладан *orurrupnu тайёрлаш ва кайта тайёрлашгааJIохида эътибор беради, Ушбу йуналишдаги асосии вазифа_ - яъни мутахассисларнин гмия(озларга сифатлИ хизмат кур_сатИru, *u"nopn"n 
',,u.--up" б}йича музокаларда муомfiамаданияти ва активлиги билан Жамиятнинг ;,; =;,:;:;;:л":],"-:,):,.

ракобатбардошп".".ч *"arо, килишдир. 
иш самарадорлигини кУтаришга.

шу максаtца доимий рu"пrдu сугурта сохасидаги маJ]акzLпи мутахассисларни жмбкилган холда семинарлар! тренинглар ва махсус курслар утказиб бориtu режалашl ги рил ган.

,rr"ф"',i;rЧ' 
УЧ) Н КаДРЛаР Сиесаl " ИУr,алишпii o1:o"ou, иларни .r;;; ;;;;r, vаксалI а

- жамиятнинг ташкилий тузилмасини Taкoiu и-qлаштири ш ва ислох килиш;- смохиятли тайёр сугурта_мутахассислари tr и жалб килиш;- моддий ва ижтимоий рагбатлантириш yaynrupn"" уйгунлаштирган холда ишчиларнирагбатлантириш тизимини доимий рчa"rлu ruпЬr"rпчrrприб бориш;- ходимларни, шунингдек сугурта агентлари учун сугурr.анинг турли сохаJ]аридатажриOани iiргатишга йунмтирилган ykyu ,чr.упоiпарини ташкил этиш;- ходимлар ротацияси, яъни, жамият ичидаги'.оп",,пurrп, ;;";:-,,--" 
".,ишчилар харакатини амалга ошириш, шунингдек *оопп'оРu'о"ал 

ва вертикап йУналишдаги

"".,rodJ ",ф#ХНГ 
;;'- И КТидорл и б",п ру u., "nffi ;'1;i';;i.'TJi;' ТО-Х"'; -, ",Узбекистон Республикаси Президентининг .'С

РИВожлантири.u n"n. ;о;;;;;; ;;;:;;:;::1:'_,.-'У_'УР'" Х И_]МаТЛаРИ бозорини янада
i 08-со"".." ц;р"р";;;;]1,1"j::iltЖН:llJъi:,.;I;li;:#I;] ;'-'"',#H,J, ъ:ffi ;;янада ривожЛантириШ бjlйича йул харитаси'.да .y.yp,,.u uо,орпда \,tутахассислар l.айёрлаш
]:::yj:1 та ком иллашти ри ш) ха!каро xuмnbprunun ривожJIантириш, ахо,,lи вата_lои ркорларн и н г с) г) рта мадания гини ошириш буй и ча ,ropa- галбир.lар белr илаб Утилган,Шу максадда, кадрларн и тайёрлаш Ьо кuйrч l. '- ..

ошириш режалаштирилгu", 
*""" IqllvрJl.'ш вd каи Ia l'аИер,I]ашда КУЙидаги ишларни аNlаIга

- кайта суг1 рталаш йу_налишида хо_lиIlларlIи \,lJ,лакасини ошириш ш) нингдек таlrсрибааJIмашиШ максадида хорижиЙ конференция uu a*nnupiup.a юбориur;- барча тузилмuuпО 
,9_ill:r-up* _.y.ypru J,"rpnO.up"ni" Ъ боrоо конунбузар.пик

ifiilЖ;fiiИСИДа УЗ ВаКТИДа ХаОаР берЙ хurлu уrоу мавзуларда укув семинарлар
- янги кабуЛ килинган ходиМларни мослашТири ш.даври н И кискартириш хамда айриivходимларни ишдан бушаши натижасида мумкин булl.ан йукотишларни олдини олиш.
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2.10. Ходимларни иrктимоий химоялаш,
Ижтимоий химоя ходимларнинг фарово нлигини ошириш ва кадрлар сiцохиятинисаклашда мУх'им рагбат *'9:ji"gl 

_Жu'""i 'кор"дч 
келтирилган максадларига эришишидаходимларнинг роли мухим !рин ryтади ва шуни инобатга олиб, ходимларни ижтимоий химоякилиш 

.ва рагбатлантири шга алох.ида эътиборбеоали.
Ушбу й!налишда, Жамият *одrrпчр о-".lчi'Жч"оu .uчрr"омаси тузилган ва у б}йичашартларнИ бажарали' *улY*:" жамияТ ходимларинИ ижтимоиЙ К!Ллаб-цузgдlлпцрпкаратилгаН тадбирларнИ ташкил этиШ Хамда утказиШ _учун т!ловлар ажратади. Хусусан,ходимларнИ рагбатлантириШ учун жамиятнИнг молиявий *опurйr" лraоо.ч.опБ" ХОлда хархил рагOатлантириш турларини Утказиш таклиб этилади.
жамият ходимларини рагбатлантириш rурrчрr,о),
- рахбариятнинг ходимга ОУпгБТунБЙЙЙ- ижтимоий масалаларни хtlл килиш,тегишли иш шароитлари"" 

:!:]1r ХOМДа Tpal.1gnooT воситмари O"nu" ,u"r""'nur;"_ жамоадаги 
"r"о.uТт?_,.___r"r"бор, тугилган.. кун ёки бошка мухим сабаблар

Н;;r';:-" 
бИЛаН ЖаМОаВИй табриклаш оркми ходим уз lкамияти у"у;,ri;;;".ини хис

- малака ошириш имконияти - жамият шартнома асосида ходимларни мамлакатичкарисиДа ва Чет элларда узоц муддатли ёки киска мчллатпи кчп.пяпг, rYv-,,,-- ,^^^---Е
уларнинг маJIакасини ошириб боради.

киска муддатли курсларга !кишга юбориб,

Ь) LаOur!!дрчэgсааплан;uрuulнuн2моdd 
уDлclpu.

_ }*i:.":"1Ч 11 :|j1,|..11 1iр.u, 
n "йБЙ " 

ЪiiБГ* л и к у чу н м у ко фотл ар ;

мукофотлар;;;;}.." ", 
м аблагл ари н и тежаш. катта боилu п"пruiй ; 

^;^:i;;у 
: ;;:; ;i }|, о п, o 

" 
1 r ur n

- режа кУрсаткичини бажариш ёхуд хисса кушганлик учун мукосРотлар;- цонунда ва жамиятнинг ички \ужх(атларида назарда ту-гилган молиявий ёрламJlар;- моддий рагбатлантириш:::-19:1_* турлари (myp.lu mаdбuр.lар, .rtаОапuЙ ,\орочI;7ар,чеm эл саё+ап1_,lарu, цч.tt.тlаmбаtrо совsа.|tар ва -уакозо.лар).

lIl. якуниЙ коидАлАр
жамиятнинг ривожланиши мазкур рея(алашl,и рил ган параметрлар орцали амалгаоширилади. Иктисодий вазиятца кутилмаган Узгаришлар юз берганда, салбий узгаришларланзарарни камайтиришга ёки ижобий Узгаришларлан максимм ларах(ада фойдаланишга Жамияттомонидан харакат чормари кiiрилади.
Мазкур Бизнес-режа 2О25 йил учун амаJI килади ва Бизнес-режанинг иI(роси бУйича

Нi";;ffi;Y;J_ýйИЧа ХИСОбОт натижмарини тахлил килиш жараёнида узiартиришлар
жамият томонидан олинган натижанинг тахмин

:,,,,,,,,,,,,,,,,1тимоли 
- Жа"и,,п"п. y.,uu *uп",-"нинг купайиш)Н"ffiJТШНТliН,i".g"Ж;

хамкорликда таъминланадиГан сугурта rуrу"rар""п"г салмогига шунингдек. мах(бурийсугурта турларини ривожлантириш буйича давлат 
'l,омон 

идан кабул kun 
""uд" 

ruп 
'корорларга.

мамлакатимиз иктисодиётининг ривожланиtuига хамда сугурта бозорининl шарт-шароитларига ва бошка объектиВ холатларга боглик бУllади.

Бош директор
С. Шарипов
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